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	MESAK BELGELENDİRME LTD. ŞTİ.
YÖNETİM
ETİK KURALLARI VE GİZLİLİK TAAHHÜT FORMU




1. TARAFSIZLIK/OBJEKTİFLİK
Görev tanımımda yer alan tüm faaliyetlerimi, MESAK’ ın bağlı olduğu yasalara uygun, misyonu ve vizyonu ile uyumlu, personel belgelendirme veya sınav sonuçları konusunda sistemin bağımsız ve tarafsızlığına, tüm adaylar için adil ve eşitçil yaklaşımına, dürüstlük ve gizlilik ilkelerine zarar verebilecek tüm gelişmeleri önleyici tedbirler alacağımı, bu ilkeden ve objektiflik, bağımsızlık, çıkar çatışmasından uzak olmak, ön yargıdan uzak olmak, nötr kalmak, adillik, açık fikirlilik, dengeli davranmak gibi tarafsızlık unsurunun muhteviyatında yer alan unsurlardan asla taviz vermeyeceğimi beyan ve taahhüt ederim. 

2. BAĞIMSIZLIK
MESAK’ın sunduğu hizmetlerde gerçekleştirdiğim görevleri her türlü baskılardan uzak olarak, zamanında ve hızlı bir şekilde gerçekleştireceğim. Hiçbir kişi, grup veya kuruluşun menfaat ilişkilerine karışmayacak, kontrol altına girmeyecek ve alet olmayacağım. 
Belgelendirme prosesi kapsamında görev alan, yönetimim altındaki tüm personelin görevlerini gizlilik, tarafsızlık ve bağımsızlık ilkelerine bağlı kalarak, adil ve eşit yürütmeleri konusunda gerekli tüm önlemlerin alınmasını sağlayarak, 

3. GÜVENİLİRLİK
Tamamen bilimsel uygulamaları ve ilkeleri esas alacağım. Kamuoyunun güvenini daima en ön planda tutacağım. 
Belgelendirme prosesi kapsamında görev alan, yönetimim altındaki tüm personele tarafsızlık ve bağımsızlık ilkelerini ihlal edecek ve belgelendirme prosesinin eşit ve adil yürümesine ve gizliliğine zarar verecek hiçbir talimat ve öneride bulunmayarak görev yapacağım.

4. GİZLİLİK
MESAK personeli olarak faaliyetlerimi yürütürken müşterilerden edinmiş olduğum bilgi ve belgeleri son derece gizli tutacağım ve hiçbir koşulda üçüncü taraflara açmayacağım. Kanuni şartlar gerektirdiğinde ilgili müşterinin mutlaka haberdar edilmesini sağlayacağım.

5. UZMANLIK/YETERLİLİK
MESAK’ın katılmamı istediği tüm iç ve dış eğitimlere katılacağım. 
İzlenen yeterliliğim sonucunda performansımın yeterli bulunmaması durumunda bana verilecek ilave eğitim ve bilgilendirmelere katılacağım.
Personel el kitabının ve tüm prosedürlerinin içeriğine bağlı olacağım. 
Mesleki Yeterlilik Kurumu mevzuatları çerçevesinde, ISO 17024 standardına uygun bir biçimde görevlerimi yerine getireceğim.


6. AÇIKLIK
Gizlilik taşımayan ve özel olmayan bilgiye ilgili tarafların uygun şekilde erişim hakkına uygun hareket edeceğim. Süreçler işletilirken vurgulanan Gizlilik ve Açıklık ilkeleri arasındaki ayrıma uyacağım. 

7. ÇEVRECİLİK
Gerçekleştirdiğim bütün faaliyetlerde çevre açısından daima en az kayıp ve tahribatı esas alacağım. Bütün kaynakların en verimli ve en etkin kullanımı için azami gayret sarf edeceğim. MESAK personeli olarak, çevresel hassasiyetlerin farkında olup doğal kaynaklardan elde edilen ürünlerde israftan uzak duracak; bu durum kaçınılmaz ise en aza indirgemek zorunluluğunu hissedeceğim. Çevreye zararlı olan maddelerin kullanımından kaçınacağım.

8. GÜZEL AHLAK (DAVRANIŞ)
· Dürüst olmak: MESAK personeli olarak görevimi yerine getirirken çalışma arkadaşlarıma, müşterilerimize ve diğer üçüncü taraflara karşı, saygılı ve dürüst davranacağım. MESAK tarafından istenilen kendim ile ilgili her türlü ek bilgiyi sunacağım. 
· MESAK personeli olarak, çalıştığım kültürde ayırımcılık veya taciz olarak yorumlanabilecek her türlü tavırdan sakınacağım.
· Her müşteri ve çalışma arkadaşlarıma aynı profesyonellik düzeyi ve doğrulukta hizmet üreteceğim.
· MESAK personeli olarak, uzmanlaşarak mesleğimde ilerlemek için çaba sarf edeceğim, mesleki saygınlığımı artırmak için daima araştıracak ve kendimi geliştirecek, gelişmeye açık olacağım.
· MESAK personeli olarak, gayri ahlaki tavırdan uzak duracağım. (Bulunduğum pozisyonu kişisel kazançlar için kullanmayacak, hediye ya da parasal değer kabul etmeyecek, kendime veya başka taraflara finansal çıkar sağlayacak tutum ve davranışlarda bulunmayacak, görev gereği olarak edindiğim özel verileri şahsi menfaatim veya menfaattarlarım için kullanmayacağım).
· Mesleğimi dürüstlük ve şerefimi koruyarak icra edecek ve geliştireceğim.
· Kendi kariyerimi geliştirmek için gösterdiğim çabayı, sorumluluğumdaki çalışanlar için de gösterecek, kendilerini geliştirmeleri için fırsat tanıyacak ve destek olacağım.
· Muhatap olduğum müşteri ve diğer hizmet alıcılardan hiçbir surette mali değer ifade eden bir hediye almayacak, talep etmeyecek, beklenti içine girmeyecek ve imasından dahi uzak duracağım.
· Yalnızca uzman olduğum konularda faaliyet göstereceğim.
· Ürettiğim hizmetin değeri nispetinde saygınlığa erişeceğimin bilinciyle çok çalışacak ve adil olmayan rekabet içinde olmayacağım.
· Hizmet sunulan taraflarla daima pozitif ilişkiler kurularak geliştireceğim.

9. ÇIKAR ÇATIŞMASINDAN UZAKLIK
Belgelendirme sürecinde görev aldığım süreçte, belgelendirme kararını etkileyebilecek çıkar çatışmalarından uzak ve bağımsız olacağım. 
Tam zamanlı olarak çalışmam durumunda, ortak olduğum şirketlerin ortaklarının ve çalışanlarının sınavlara katılması durumunda bu sınavlarda, personele karar vermeye etkisi olan görevlerde görev almayacağım. Bu durumda MESAK’ı bilgilendireceğim.

10. AYRIMCILIKTAN UZAKLIK
Hizmet sunulan kişi ve kuruluşlara renk, etnik köken, ırk, dil, din, cinsiyet, yaş veya sakatlığa bakılmaksızın eşit davranacağım.

11. KAMU YARARINI GÖZETMEK
Hizmetlerimi icra ederken kamu yararı ve toplumun refahını daima ön planda tutacağım. Mafya vb. kötü üne sahip ve topluma zararları aleni olarak bilinen çevrelere hizmet sunmayacağım.

12. DENGELERİ KORUMAK
Hizmetlerin sunumu esnasında toplumun değer yargılarını, denge unsurlarını gözeteceğim, herkese eşit muamele yapacağım.

13. SORUMLULUK
Belgelendirme şartlarına uygunluğu sağlama sorumluluğu MESAK’ a değil müşterilere aittir. Yani “Her sınav sonrasında mutlaka belge verilecektir.” şeklindeki bir yaklaşım asla kabul etmeyeceğim. İç ve dış kaynaklı personel olarak gerçekleştirdiğim faaliyetlerin sorumluluğunun tümüyle MESAK tüzel kişiliğine ait olduğunun sorumluluğu ve bilincinde olacağım. 
Belgelendirme prosesi ile ilgili kişi ya da kuruluşlara karşı tarafsız ve bağımsız kalarak, üçüncü şahıslarca yapılabilecek etki ve baskılardan etkilenmeyerek,

14. YASALARA BAĞLILIK
MESAK personeli olarak, sağlık ve güvenlik alanındaki yasal ve ahlaki yükümlülükleri kabul ederim. Hareketlerimden etkilenebilecek diğer kişilerin sağlığı ve güvenliği kadar kendi güvenliğimi ve sağlığımı koruyacağım. Belirlenmiş çalışma yerinden uzakta olduğumda, kendi güvenliğimi sağlamak için tesis edilmiş şartlara göre, farkındalığım ile ilgili uygun davranışlar sergileyeceğim. Görevlendirildiğim ülkenin yasal yükümlülüklerini yerine getireceğim.

İşbu belge 14 (OnDört) madde ve 4 (Dört) sayfadan oluşmuştur. Bu form personel sözleşmesinin ekidir ve aynı kurallar işletilir.

Gerçekleştirdiğim bütün faaliyetlerde MESAK’ ı temsil ettiğimin bilinciyle tarafsız, bağımsız, adil, eşit ve etik kurallarına uygun yürüteceğimi, üçüncü şahıslara karşı tüm bilgi ve kararları gizli tutacağımı kabul, beyan ve taahhüt ederim.
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